
臺北市113學年度公私立高級中等學校
特教組長及新任特教教師研習計畫
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依據：臺北市113學年度補助各校(園)兼任鐘點特殊教育助理員實施計畫
                                                      113年6月24北市教特字第11330727581號函修訂

▪



依據：臺北市113學年度補助各校(園)兼任鐘點特殊教育助理員實施計畫

▪

▪

▪

▪



特殊教育助理員時數審核原則113
一

▪

一



上傳至至「臺北市特殊教
育鑑定安置系統」（網址：
http://special.tp.edu.tw/）

第2階段(113學年度第2學期) (針對第1階段未申請之新增個案；第1階段已申請通過者無須再提出申請)

作業階段 時間 需檢附相關表件

申請

113年6月21日(五)
1. 時薪制特教助理員申請表(附件 1-1、1-2)(※請使

用 113 學年度新版表件，不符合新表件將不予受
理審查)

2. 個別化教育計畫(含行為功能介入方案)最新版
3. 校園團隊輔導服務紀錄(無則免)
4. 前一學年度特殊教育學生助理人員期末服務成效

表(附件 2) (前一學年度無申請者則免)

至
第1階段

(113學年度

113年7月5日(五)

高級中等學校新生及
第1學期) 轉學生申請時間：

113年8月6日(三)至

113年8月16日(五)

第2階段 113年12月25日(三)

(113學年度 至

第2學期) 114年1月3日(五)

申復

第1階段 113年9月6日(五) 1. 時薪制特教助理員申復表(附件 1-3-1、附件
1-3-2) 。(※請使用 113 學年度新版表
件，不符合新表件將不予受理審查)

1. 個別化教育計畫(含行為功能介入方案) 。
2. 校園團隊輔導服務紀錄(無則免)。
3. 本學年度特殊教育學生助理員工作時間規劃表

(附件 3) 。

(113學年度 至

第1學期) 113年9月13日(五)

第2階段 114年2月26日(三)

(113學年度 至

第2學期) 114年3月5日(三)



上傳資料
(一)在「臺北市特殊教育鑑定安置系統」內服務申請→特殊教育助理員→服
務梯次→項目中新增申請學生資料。

(二)上傳以下資料

1. 兼任鐘點特殊教育助理員申請表(申請學生名冊)

2. 個別化教育計畫(有情緒行為問題者需含行為功能介入方案)

3. 112學年度特殊教育學生助理人員期末服務成效表
(112學年度無申請者則免) (核章後電子檔)

4. 校園團隊輔導服務紀錄(無則免)

5. 113學年度特殊教育學生助理員工作時間規劃表
(申復時檢附)

▪ 應先經校內特殊教育推行委員會審查通過

需在前一學期IEP
會議記錄或IEP的

支持服務中敘明助
理員申請需求



台北市鑑定安置系統





學校申請注意事項

◆如學生為同一班級者，教師(教保人員)應統整以「班」為

單位填寫申請表件，經學校整體討論確認後，以「校」為
單位提出申請。

助理員時數的核准是以「班」為單位計算



學校申請注意事項

◆ 特教服務介
入後的進步情形

高三學生課程多半為靜態課程，準備升學，理論上生
活自理及校園移行能力會比高一進步，核准的時數會

下調，如有例外，需在申請表或IEP中說明。



學校申請注意事項

◆

工作任務:以課程參與或
生活自理技能訓練為主，
與任課老師溝通非教師助

理員之任務。



學校申請注意事項

◆特教助理員屬於特殊教育計畫延伸的執行者，係協助
教師(教保人員)執行相關特教服務工作，應在教師(教
保人員)指導下提供學生協助，不宜單獨進行教學或處
理嚴重情緒行為問題。



學校申請注意事項

▪ 在校期間正式上課

▪

在校期間正式上課時段，如果高三實習課程需要助理
員協助，須以校內實習為主



審核標準



前述因肢體、感官障礙、健康因素造成行動或動作之限制，經訓練或輔具協
助後，仍需額外人力協助參與學校學習活動者，是指下列狀況

▪

▪

▪

▪



審核標準

類別 安置侵入性醫療照護重點學校普通班之
氣切、鼻胃管及胃造廔學生

申請學生需求 有管灌餵食及餵水、拍痰、分泌物抽吸、
導尿管之尿袋清潔維護等照護需求

審核評估面向 依據該班特教教師人數(含支援教師人數)、
原班學生人數、護理師等面向綜合評估

該班至多時數 40小時



特教助理員聘用登錄作業

▪

▪

▪

▪

▪

▪



時薪制特教助理員支薪標準

薪級 聘用資格
勞動部基本時薪
x倍率

1 符合初任服務時數未達1,399小時前 1.05倍

2
自108年1月1日起在本市擔任學校特教助理員，工作累計
已達1,400小時，並完成特教助理員在職訓練課程。

1.10倍

3
自108年1月1日起在本市擔任學校特教助理員，工作累計
已達2,800小時，並完成特教助理員在職訓練課程。

1.13倍

4

1.具有特定專業研習結業證書（通過衛福部公告照顧服
務員訓練核心課程–鼻胃管灌食相關課程單元），並照顧
侵入性醫療重點學校校內侵入性醫療需求學生
2.具有特教專業大學學歷畢業者。
3.自108年1月1日起在本市擔任學校特教助理員，工作累
計已達4,200小時，並完成特教助理員進階訓練課程。

1.15倍

5

1.具有照顧服務員證照聘用資格者，並照顧侵入性醫療
重點學校校內侵入性醫療需求學生。
2.自108年1月1日起在本市擔任學校特教助理員，工作累
計已達5,600小時，並完成特教助理員進階訓練課程。

1.20倍

6
具有護理師或護士證照聘用資格者，並照顧侵入性醫療
重點學校校內侵入性醫療需求學生。

1.30倍

7

具有護理師或護士證照聘用資格者，並照顧侵入性醫療
重點學校校內侵入性醫療需求學生，且自108年1月1日起
在本市擔任學校特教助理員，工作累計已達1,400小時。

1.35倍



時薪制特教助理員聘任與管理



教師助理員申請--教戰守則

1. 兼任鐘點特殊教育助理員申請表

2.

3.



教戰守則--

1.

能力現況描述

感官功能/健康狀況
1.小一時發現患有癲癇，服藥癲通至今，癲癇控制得不錯，最近一次發作在國小。
2.有過敏情況，天氣變化時會流鼻水。 
3.身高 171 公分，體重 53.5 公斤，BMI=18.3。

1.觸覺敏感，國中不喜歡家人以外的人觸碰，現可接受。不喜歡腳碰到橡皮刺球的觸感。
2.特別喜歡某些感官刺激，如抓捏、拆玩物品；搓揉人中直到流血；搓聞媽媽的頭髮；
嗅聞自己的手或物品；撕碎衛生紙。

1.罹患罕病（先天性成骨不全症），身體骨骼容易斷裂，雖可行走幾步路，在校內多以
電動輪椅作為助行輔具，擔心個案安全，下課及操作課程皆需安排教助協助維護其安全。
2.視、聽、觸、說等感官，與一般同儕無顯著差異。

因生理特殊需求或疾病需額外照護，
在安全維護上需額外人力協助者



教戰守則1--

1.

能力現況描述

生活自理能力
1.與同儕無異，但在洗頭、綁鞋帶、穿泳衣、腳踏車等部分會需要他人少量協助。
2. 飲食、穿脫衣物、整理物品都能自己完成。 

1. 漱洗部分，大多可獨立完成，但在洗澡、洗頭方面因擔心個案單獨在浴室容易發生意
外，故由父母協助。 

2. 穿著處理在上肢部分大致可自行完成，但需要彎腰、蹲下等動作處理則需有人協助。
3. 在校學習活動部分，高一時母親皆會在校陪同，協助用餐、如廁擦拭與課程參與。

1.發病前生活自理能力與一般同儕無異。
2.已拔除鼻胃管，可自行進食固體食物，流質食物仍須由外傭餵食。
3.肢體動作經大量復健後成效頗佳，已可在看護協助下，右手持四腳柺杖行走至少200
公尺，但左側仍不甚靈活。
4.主要由看護及外傭協助生活自理。 

因肢體、感官障礙、健康因素造成行動或動
作之限制，經訓練或輔具協助後，仍需額外
人力協助參與學校學習活動及生活自理者。



教戰守則1--

1.

能力現況描述

知覺/動作行動能力
1.體力佳，力氣大，跑步佳。 
2. 手部控制力道差，精細動作差。

1.行走速度較為緩慢，肌肉呈現緊繃狀態、限時或連續性複雜動作要求下，故轉換教室
時，移動速度較慢，如上下樓梯不穩，需同學或老師陪同 ;限時要求下，須使用電梯。
2.精細動作影響寫字速度;在限時或部份儀器操作需要協助。
3.無障礙廁所雖非必要，但對學生較為舒適。
4.在校若需換穿泳衣等短時間內高度協調要求的動作，需花費較多時間完成。 
5.外堂活動需要先行了解環境限制與位置，需請同學協助陪同。

骨頭較脆弱，肌耐力較弱、力氣小，無法自行行走，有安全疑慮，像是轉換教室或是上
廁所，需要旁人協助才能移動。 

1.下課、午餐時段或活動性課程，在安全
維護上需額外人力協助者

2.自我照顧(如用餐協助、如廁等)需額外
人力協助者



教戰守則1--

能力現況描述

情緒/社會行為
1.在社會情緒上與一般同儕無異，對自我的認知概念清楚。瞭解自己身體的限制並能評
估安全及危險性。
2.當照顧者陪伴在旁時比較容易依賴，能自行完成的會想要他人協助完成，情緒也較容
易從笑臉迎人變得很勉強。

1.作息規律化較能改善情緒方面的困擾，若因作息不定，隔天在校攻擊的頻率增加許多，

攻擊行為包括大力拍打他人頭部、抓傷他人手部、用力拍打自己的眼部、耳朵、頭部，

至紅腫瘀血仍不停止。

2.會以指甲刮報紙或書本、桌子，享受刮物品的感覺，生活中常有固定的行為模式，會

非常堅持要照自己的方式做。

3.情緒問題所導致的攻擊行為，目前主要照顧者與國中教師、目前的授課教師皆尚未發

現週期性，但已定期至青少年身心科回診。

陳述行為時需看出問題的強
度、發生頻率、持續時間及
對周遭人的影響

因經常出現情緒行為問題(如:自傷、攻擊、破
壞、干擾或固著行為等)影響參與學習或嚴重
影響班級秩序，而有安全疑慮需額外人力協
助者。



教師助理員申請--教戰守則

1.

強調教助員協助陪伴學生與緩和學生情緒。



教師助理員申請--教戰守則
1. IEP前一學年度之會議決議
2. 「需求評估｣中的「相關服務與支持策略｣--「人

力需求協助｣中

輔導室提供諮詢與相關資源。



教師助理員申請--教戰守則
申請需求的敘寫要一致

助理員申請表

1.能力描述

2.協助的內容

IEP會議紀錄

註明申請需求

IEP內容

1.能力現況

2.學習需求

3.支持策略

4.相關服務

5.新學期課表

助理員服務成效

說明針對申請

需求所提供的
服務成效



教師助理員申請--教戰守則
申請需求的敘寫要一致

助理員
申請表



教師助理員申請--教戰守則
申請需求的敘寫要一致

IEP會議紀錄及
IEP能力現況



教師助理員申請--教戰守則
申請需求的敘寫要一致

IEP需求分析
與支持策略



教師助理員申請--教戰守則
申請需求的敘寫要一致

IEP相關服務



教師助理員申請--教戰守則

助理員服
務成效表



教師助理員
與特教組的合作模式

02



時薪制特教助理員職責

▪

▪

▪



特教學生教師助理員的職責



助
理
員
考
核
表



特教教師
   VS.
教師助理
員的溝通

建立和諧關係，開放溝通的管道：

1. 建立正向的關係。

2. 共享公開資訊與共事承諾。 

3. 「清楚」的溝通。

4. 引導助理員了解自身的角色與任務。

5. 可以隨時溝通與協調出符合學生需求的協

助方法。



1. 班級經營時，公開以陪同協助老師定位 。

2. 不要以阿姨或伯伯稱呼。

3. 賦予主權，給予尊重，嚴禁學生輕忽其在班級中的教師定位

4. 當有認知上的落差時，可委婉並示範適當的處遇方式

ex.學生有親密依附需求，想要去抱低年級可愛且不認識的女同學

助理員教學生表達詢問”我可以抱你嗎?”

教師助理員的定位



特殊教育教
師助理員
服務內容及
定位

(集中式特教班)

特教工作堅強的盟友



特殊教育學
生助理員
服務內容及
定位

(分散式資源班)

情商高

溫和地以中性語句給予

提醒及執行行為功能介入方案。 依照學生個別

差異給予適當協助。

方案擬定及執行者、

問題探討及解決者。

討論及滾動式修正。



特殊教育學生
助理員曾面臨
的問題及因應
方式



特殊教育教師
助理員曾面臨
的問題及因應
方式



自我、他人  與  情境

薩提爾：

問題不是問題，怎麼面對問題，才是問題

李崇建：

我們要解決的不是問題，而是問題對人的衝擊

你想要的是解決問題，我想要的貼近孩子的心

4 5



EX.應對他人情緒的重要方法

4 6

 呼喚名字：(兩個字) 冠瑜 (停頓)

 核對情緒：你心裡有甚麼感覺？怎麼了？有感覺不舒服

嗎？ (不要先問發生什麼事？關心人的情緒比解決問題重要)

 點出情緒：你在生氣啊？

 接納情緒：我知道你生氣(點出情緒)，你生氣，沒關係(允

許情緒)，但是不能擅自破壞同學的東西(表達規則)

 理解：你是因為oo，才這麼生氣嗎？(表達學生的渴望)

 關心對方：心情有比較好了嗎？(我很關心你。)



表達渴望與價值(張輝誠) 

希望自己的優點被指認出來

自我價值感高的人

滿足對方的自我價值需求

4 7



特殊教育學生/教師助理員的定位

尊重個體獨特性，
指導學生獨立

賦予心理歸屬感
(佔有重要地位)

協助學生學習、維

持與類化所學技巧

主動溝通

換位思考

行動力，組織環境
以利學生學習與節
省教師的教學時間

共好/隨時調整



月薪制教師助理員

03



依據：
一、 高級中等以下學校及幼兒園特殊教育班班級與專責單位設置及人員進用辦法。(113年修法)
二、 教育部國民及學前教育署補助直轄市、縣市政府及主管高級中等學校特教學生助理人
員經費及進用訓練考核作業要點。

▪為提供就讀普通班重度以上或生活上有特殊需求身心障礙學生或幼

兒之生活自理及支持性服務

▪現行僅進用時薪制特教學生助理員提供協助，為提升助理員勞動條

件增加留任意願，本次修正增列進用月薪制特教學生助理人員，並

得由各主管機關統籌調度至學校、幼兒園服務。



▪

▪

▪



月薪制學生助理員之教育訓練規定

1. 職前訓練：進用前或進用後3 個月內，接受臺北市政府教育局或
學校（幼兒園）辦理之36 小時以上職前訓練。

2. 在職教育訓練：每年應接受臺北市政府教育局或學校（幼兒園）
辦理24 小時以上之在職訓練。

3. 前述之訓練課程以案例及實作為主，並應包括性別平等教育及兒
少保護等相關知能課程3 小時以上。



月薪制學生助理員工作內容

1. 在教師或教保服務人員督導下，提供身心障礙學生或幼兒在學校、幼兒園之
生活自理、上下學及其他校園生活支持性服務。

2. 寒暑假期間應配合參加本局或學校（幼兒園）規劃之教育訓練及寒暑假課後
照顧班服務，其他時間則應返回進用單位指定之上班地點，協助辦理特殊教
育相關業務。

3. 有未盡事項依相關規定辦理。

4. 採一年一聘。若該校（園）服務學生仍有需求及障礙程度符合規定，且該員
服務績效良好，進用學校得予續聘，仍以一年一聘為原則。

5. 月薪制學生助理員原服務之學生轉學或無服務需求者，該員應接受臺北市政
府教育局調派至適當學校（幼兒園），不同意調派者，依勞動基準法辦理。

6. 本簡章進用之月薪制學生助理員，其月薪資為新臺幣31,725 元，另年終工作

獎金及考核依據「教育部國民及學前教育署補助直轄市、縣市政府及主管高
級中等學校特教學生助理人員經費及進用訓練考核作業要點」辦理。





相關專業團隊申請
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依據：臺北市特殊教育相關專業人員到校服務實施計畫

針對經特教鑑定與評估需要相關專業人員服務之身心障礙學生： 

1. 增加教師特教相關專業知能。

2. 透過專業評估提供教師教學輔導建議及家長諮詢服務。

3. 協助擬訂個別化教育計畫，提升特殊教育服務品質。



依據：臺北市特殊教育相關專業人員到校服務實施計畫

1. 經本市特殊教育學生鑑定及就學輔導會(以下簡稱鑑輔

會)鑑定安置之確認特殊教育學生，並核予相關專業人員

服務者。

2. 經召開個別化教育計畫會議評估具相關專業人員服務

需求者。



依據：臺北市特殊教育相關專業人員到校服務實施計畫

由相關專業人員依學生特教需求，結合特教教師、特教生家長、個案導師、相關人員等共同參與，

提供統整性特教相關專業服務諮詢，包括

1. 個案評估

2. 輔具或訓練建議

3. 協助擬定學生個別化教育計畫

4. 指導學生家長或教師配合執行訓練。

5. 不以直接治療為目的



申請流程



申請時程(第一學期已經申請通過者，第二學期不用再提出申請)

作業階段 時間

第一次申請

即日起

至

113年07月19日(五)

第二次申請

(含申復)

113年08月26日(一)

至

113年09月13日(五)

作業階段 時間

第一次申請

113年12月23日(一)

至

114年01月03日(五)

第二次申請

(含申復)

114年02月03日(一)

至

114年02月21日(五)

第一學期 第二學期



一

1.

2.

3.

4.

專業人員申請--教戰守則

學年度要正確、年級要升級、能力現況有更新



1週前

7日內

6/30



如有需要，家長應在場了解
學生所接受之服務項目。

10日內



一

二

專業人員申請--教戰守則

•知覺動作

•生活自理

•學科領域學習

物理治
療

職能治
療



一

二

專業人員申請--教戰守則

•情緒

•社會行為

心理
治療



一

專業人員申請--教戰守則 



一

專業人員申請--教戰守則  

從通報網中下載112-01、112-02的服務紀錄，放入IEP”評量紀錄”中，並在下
學期的紀錄中呈現學生在家與在學校，依治療師建議的執行狀況



特殊
教育
相關
專業
服務
作業
手冊

專業類別 專業服務重點

物理治療師 主要協助老師解決學生在行走、移動、身體平衡、動作協調、 
關節活動度、體適能、行動與擺位輔具的使用、和環境改造等 
方面問題。

職能治療師 主要協助老師解決學生在校學習、生活和參與活動的問題。這 
些問題包括手功能、手眼協調、日常活動或工作能力、感覺統 
合、生活輔具的使用、和環境改造等。

語言治療師 主要協助老師解決學生在口腔功能、吞嚥、構音、語暢、嗓音、 
語言理解、口語表達、和溝通輔具的使用等問題。

臨床心理師 主要協助老師解決學生在思想、情緒及行為上嚴重偏差的問題。



老師可以轉介哪些學生給物理治療師？
1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.



老師可以轉介哪些學生給職能治療師？
▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪



老師可以轉介哪些學生給臨床心理師？
1.

▪

▪

2.

▪

▪

▪

▪



相關專業人員的
角色定位
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相關專業人員介入學校(林珮如)

1. 在不同場所提供醫療服務，彌補學生無法到醫院做復健的不足。

2. 主要目的為提供特教教師、家長相關專業服務上的建議，協助學

校教師、行政人員與家長具備解決學生問題所需的能力，進而排

除學生在校參與學習生活的主要障礙。

3. 有助於提升學生個人功能，以促進學校活動的表現及情境的參與。



將服務紀錄
轉化為IEP



將服務紀錄
轉化為IEP



能力 需求 相關服務與
支援運用

提升學習與
生活品質



案例
熱心助人卻意外造成傷亡，在法律上能
夠免責嗎？
▪ 2000年9月13日北市高中一名患有先天性成骨不全症（俗稱玻璃娃娃）
的故事

▪ 當天下午體育課，因為下雨，上課地點自操場改至地下室，而原本並不
需要上體育課的玻璃娃娃同學，在同班陳姓同學的詢問下，表示願意前
往地下室，陳姓同學在徵得應允下抱他下樓。

▪ 但因當時學校並未設置完備的無障礙設施，下雨造成樓梯地板溼滑，導
致陳姓同學走路打滑，以致玻璃娃娃同學自樓梯上滑落，進而造成頭部
鈍創、顱骨破裂及四肢多處骨折，並於當日晚間不治死亡。

https://www.thenewslens.com/article/143397



案例
討論

▪你認為這件事，誰該負責任？1.學校2.導師3.
體育老師4.協助的同學

▪如果你是這間學校的特教老師，你會為這名

學生溝通哪些事項?



案例
判決

▪ 事件發生後，玻璃娃娃家長向陳同學及學校求償，二審判決陳同學和學校
須連帶賠償330萬餘元。

▪ 引發社會對「好心是否也需量力而為」的爭論，更有許多玻璃娃娃以及身
心障礙的學生遭學校拒收。

▪ 後經高院更一審時又有了180度大逆轉的判決，高院判定陳姓同學熱心助
人，摔倒時仍緊抱同學不鬆手，認定其並無疏失，因此判決陳生毋須負起
損害賠償責任。但認為學校方也有過失責任（未建立適當的無障礙環境），
判決學校應賠償死者的父親107萬餘元，母親64萬餘元。



說個故事














瓶子的價值由你決定



老師們的用心，讓學生需要的資源
申請一次到位，得到需要的協助

~辛苦了，感謝聆聽~
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